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  Calidad de Servicio y Atención al Cliente  

  Habilidades Directivas

  Liderazgo y Resolución de Conflictos 

  Motivación para el Trabajo en Equipo

  Prevención del Blanqueo de Capitales y de la Financiación del Terrorismo

  UF0319: Sistema Operativo, Búsqueda de la Información: Internet/Intranet y Correo Electrónico

  UF0320: Aplicaciones Informáticas de Tratamiento de Textos (Word 2010)

  UF0321: Aplicaciones Informáticas de Hojas de Cálculo (Excel 2010)

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN

COMERCIO Y MARKETING

  Atención al Cliente: Cómo Vender Más y Mejor

  Community Manager

  Decoración de Tiendas  

  Escaparatismo

  Fidelización de Clientes

  Marketing y Ventas

  Posicionamiento Web (SEO/SEM)

  Psicología y Técnicas de Venta

  Venta Directa: Cómo Vender Más y Mejor

DERECHO

  Ley de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (Ley Orgánica 

  3/2018, de 5 de diciembre)

  Nuevo Reglamento Europeo de Protección de Datos (RGPD)

EDUCACIÓN Y PSICOLOGÍA

  Habilidades en la Comunicación Social: Saber Comunicar y Escuchar

  Técnicas de hablar en público
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  Access 2013

  Adobe Ilustrador CS6

  Adobe Photoshop CS2

  Adobe Photoshop CS6

  Creación de Páginas Web con Dreamweaver CS6

  Creación de Páginas Web HTML 4.0

  Creación de Páginas Web: HTML 5

  Decoración en Tiendas y Escaparatismo

  Desarrollo de Páginas Web con Joomla 2.5

  Diseño Asistido por Ordenador Autocad 2006

  Diseño y Animación Web

  Diseño y Animación Web Dreamweaver 8

  Diseño y Animación Web Macromedia Flash 8.0

  Diseño y Gestión de Intranets

  Excel 2007

  Excel 2013

  Herramientas de Comunicación Internet Explorer 6.0

  Herramientas de Comunicación PowerPoint 2003  

  Herramientas de Comunicación PowerPoint XP

  Informática Básica

  Introducción al Desarrollo de Aplicaciones para Android

  Ofimática Avanzada Access 2003

  Ofimática Avanzada Access XP

  Ofimática Avanzada Excel 2003

  Ofimática Avanzada Excel XP

  Ofimática Avanzada XP

  Ofimática Básica Windows XP

  Ofimática Básica Word 2003

  Ofimática Básica Word XP

  Ofimática Básica XP

  Outlook 2007

  Access 2013 

  Web 2.0

  Windows 7  

  Windows Vista  

  Word 2007  

  Word 2013
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INFORMÁTICA Y COMUNICACIONESHORAS



ALIMENTACIÓN Y DIETETICA

  Alergias Alimentarias  

  Dietética y Nutrición  

  Manipulación de Alimentos

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

  Emergencias y Evacuación  

  Seguridad en la Empresa: Prevención de Riesgos Laborales. Nivel Básico  

  Seguridad en la Empresa: Socorrismo y Primeros Auxilios  

  Curso de Primeros Auxilios
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